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Wissen und Ideen der Mitarbeiter - wertvolle
Ressourcen flir den Unternehmenserfolg

Wie das Wissen und die Ideen der
Mitarbeiter entwickelt und fiir
Unternehmen nutzbar gemacht werden
konnen, dariiber informierten sich rund
80 Interessenten im Oktober in einer
Veranstaltung der IHK zu Dortmund.

Vorausgegangen war eine Unterneh-
mensbefragung, die Mitte des Jahres von

der IHK zu Dortmund in Kooperation mit
Scientific Consulting Dr. Schulte-Hillen
GmbH, Bonn, durchgefiihrt wurde. Als
Hintergrund der Veranstaltung skizzierte
[HK-Geschéftsfiihrer Stefan Schreiber die
gestiegene Bedeutung einer lern- und in-
novationsorientierten Unternehmenskul-
tur. Gerade vor dem Hintergrund des de-
mografischen Wandels und des sich ab-
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zeichnenden Fachkriftemangels gelte es,
den Ideen- und Kreativitdtsreichtum der
Mitarbeiter systematisch zu nutzen. Wie
dieses Thema derzeit in der Praxis ge-
handhabt wird, stellte Dr. Hartmut Ne-
ckel, Experte und Coach fiir Verande-
rungsmanagement bei Scientific Consul-
ting Dr. Schulte-Hillen GmbH, auf der
Basis der Unternehmensbefragung vor.
In den Ergebnissen zeigten sich erhebli-
che Unterschiede, inwieweit Unterneh-
men es als zentrale Managementaufgabe
wahrnehmen, vorhandenes Wissen zu si-
chern, nutzbar zu machen und weiterzu-
entwickeln. Die meisten Unternehmen
nutzen dafiir vor allem ,Arbeitsanwei-
sungen®, ,Datenbanken“ und ,Prozess-
dokumentationen”. Wihrend fast alle
groBeren Produktionsunternehmen ({iber
500 Mitarbeiter) vier oder mehr verschie-
dene Instrumente zur Wissensspeiche-
rung nutzen, ist dies jedoch bei kleineren
Produktionsunternehmen (unter 50 Mit-
arbeitern) und bei Dienstleistungsunter-
nehmen jeweils nur bei etwa einem Drit-
tel der Fall. Diese Unternehmen sind so-
mit besonders anfillig dafiir, dass das
nur ,in den Képfen der Mitarbeiter ge-
speicherte Wissen verloren gehen kann.
Als Instrument, mit dem Mitarbeiter
Wissen und Ideen (weiter-)entwickeln
und mitteilen, nannten die weitaus meis-
ten Unternehmen ,Besprechungsrun-
den*. Knapp die Hélfte der Unternehmen,

Am 28. November, 10 bis 13 Uhr, findet
in der [HK zu Dortmund ein Workshop
sEinflihrung eines erfolgreichen Ideen-
managements” statt. Weitere Informa-
tionen und Anmeldung: Heike Scho-
nenberg, Tel. 0231 5417-107, E-Mail:
h.schoenenberg @dortmund.ihk.de.
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die sich an der Befragung beteiligt haben,
betreibt ein systematisches Ideenma-
nagement. Die Mehrheit ist der Meinung,
dass sich das Ideenmanagement in ihrem
Unternehmen bewédhrt hat. Wichtigste
Funktionen des Ideenmanagements wer-
den dabei in den Auswirkungen auf
Identifikation, Motivation, Kommunika-
tion und/oder Zusammenarbeit der Mit-
arbeiter gesehen.

Vor allem Unternehmen, die eine Ein-
fiihrung oder grundlegende Optimierung
des Ideenmanagements planen, bekun-
den ein hohes Interesse an Arbeits- oder
Erfahrungsaustauschgruppen, die bis zu
festen Kooperationen gehen kénnen. Ne-
ckel berichtete von zahlreichen Verbund-
projekten, in denen sich die firmentiber-
greifende Zusammenarbeit sogar als ei-
ner der entscheidenden Erfolgsfaktoren
erwiesen hat, um das Ideenmanagement
dauerhaft vor dem Einschlafen zu be-
wahren.

Die Volkswohl Bund Versicherungen
und die Paul Vahle GmbH €t Co. KG, die
in der Befragung als Best Practice Bei-
spiele identifiziert wurden, berichteten
von ihren Erfahrungen. Stephan To-
cholski, Hauptabteilungsleiter fiir Perso-
nal-Organisation, Kommunikation und
Service-Management bei  Volkswohl
Bund Versicherungen, betonte, das Wis-
sen und die Ideen der Mitarbeiter zu ent-
wickeln und fiir das Unternehmen nutz-
bar zu machen, bedeute zunichst, die
Jrichtigen” Mitarbeiter zu beschéftigen.
Das Binden von Mitarbeitern habe daher
den gleichen Stellenwert wie das Finden
von neuen Mitarbeitern. Ausdruck dieser
Haltung sei ein Gesamtpaket zur Forde-
rung von Work-Life-Balance, Weiterbil-
dung oder Gesundheit.

Von konkreten Aktivititen zur Ein-
bindung von Mitarbeitern in Verbesse-
rungsprozesse berichteten Bernd Haupt-
reif, Betriebsleiter bei Paul Vahle GmbH
& Co. KG, Kamen, und Uwe Dickmann,
KaiZen-Beauftragter im selben Unter-
nehmen. Bei Vahle werden Themen und
Ziele fiir Verbesserungs- und KaiZen-Ak-
tivitditen von Geschéftsleitungsrunden
und Innovationsrunden vorgegeben.
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Hingucker mit Rasenoptik

Wenn der kleine Mitsubishi-Flitzer mit einer Kunstrasenfldche auf dem Dach durch
die Innenstadt von Hamm fahrt, dann zieht er sichtlich Blicke auf sich. Die Hoch-
schule Hamm-Lippstadt mochte mit ihrem Elektroauto ,rasen(d) mobil“ auf die neue
Mobilitdt aufmerksam machen und zum Nachdenken animieren. Und das tut sie bis-
her mit groBem Erfolg. Elektroautos l6sen immer mehr Begeisterung in der Gesell-
schaft aus, doch es gibt noch Optimierungsbedarf und viele offene Fragen wie bei-
spielsweise: Wie konnen Elektroautos in intelligente Stromnetze (Smart Grids) ein-
gebunden und moglicherweise sogar als Speicher genutzt werden? Wie wird sich die
urbane Mobilitdt verandern, wenn Elektrofahrzeuge das StraBenbild erobern? Wel-
che Voraussetzungen in Bezug auf Lade- und Verkehrsinfrastruktur miissen hierzu
geschaffen werden? Wird Elektromobilitat bezahlbar sein? Die Hochschule beschaf-
tigt sich in Kooperation mit den Stadtwerken Hamm intensiv mit diesen und weite-
ren Fragestellungen rund um das Thema Elektromobilitit. Bisher wurde der Schwer-
punkt auf die technischen Komponenten und ihre Erprobung in Langstreckentests
gesetzt. Mit der Anschaffung eines zweiten Autos wird nun ein weiteres For-
schungsprojekt initiiert, das sich auf die Energieversorgungsstruktur konzentriert.

IHK informiert iliber Gefahrstoffe

Alle produzierenden Unternehmen und auch viele Handelsunternehmen gehen mit
Gefahrstoffen im Sinne des Chemikalienrechts um. Die Kennzeichnung dieser Ge-
fahrstoffe muss aufgrund internationaler (GHS - GloballyHarmonized System) und
europdischer Vorgaben (CLP - Classification, Labelling and Packaging) auf ein neu-
es System umgestellt werden. Dazu werden die bekannten Gefahrensymbole durch
Gefahrenpiktogramme ersetzt und die Einstufungskriterien zum Teil gedndert. Es ent-
steht ein betrichtlicher Aufwand. So miissen beispielsweise Betriebsanweisungen
und Gefahrstofflisten an CLP/GHS angepasst werden und die Mitarbeiter mit den
neuen Gefahrenpiktogrammen im Rahmen von Unterweisungen vertraut gemacht
werden. Uber die praktische Umsetzung im Unternehmen informiert die IHK zu Dort-
mund kostenfrei im Rahmen einer Gemeinschaftsveranstaltung am 30. November, 15
Uhr, in der IHK Nord Westfalen in Gelsenkirchen-Buer.

Weitere Informationen und Details zu dieser und weiteren Veranstaltungen: Herbert
Holinde, Tel. 0231 5417-112, E-Mail: h.holinde@dortmund.ihk.de.
www.dortmund.ihk24.de
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